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BALAI POM DI DUMAI

BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
. Hangtuah No. 51A/B, Kel. Buluh Kasap, Kec. Dumai Timur, Kota Dumai
Email: bpom dumai@pom.go.id

BADAN POM

LAPORAN SINGKAT LAYANAN PERMINTAAN INFORMASI PUBLIK PPID PELAKSANA BALAI POM DI DUMAI
PERIODE TRIWULAN IV (JANUARI - DESEMBER) TAHUN 2025

Jumlah Waktu Rata-rata | Jumlah Pemohon yang Jumlah Alasan Permintaan Yang
Bulan Permintaan Pelayanan Dikabulkan Pemohon Ditolak/Dikabulkan Sebagian
Sepenuhnya | Sebagian Ditolak Dikecualika Belum Tidak
n Didokumentasikan | Dikuasai
Januari 2 23,50| Hari Kerja 1 1 0 0 0 0
Februari 1 11,00] Hari Kerja 1 0 0 0 0 0
Maret 0 0,00] Hari Kerja 0 0 0 0 0 0
; Ja:;:‘:i“!a“'n"a'ret) 3 17,25|Hari Kerja 2 1 0 0 0 0
April 0 0,00] Hari Kerja 0 0 0 0 0 0
Mei 0 0,00] Hari Kerja 0 0 0 0 0 0
Juni 0 0,00] Hari Kerja 0 0 0 0 0 0
Triwulan Il 3 17,25|Hari Kerja 2 1 0 0 0 0
(Januari - Juni)
Juli 0 0,00 Hari Kerja 0 0 0 0 0 0
Agustus 0 0,00] Hari Kerja 0 0 0 0 0 0
September 0 0,00{ Hari Kerja 0 0 0 0 0 0
Triwulan i 3 17,25|Hari Kerja 2 1 0 0 0 0
(Januari -

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).




Jumlah Waktu Rata-rata | Jumlah Pemohon yang Jumlah Alasan Permintaan Yang
Bulan Permintaan Pelayanan Dikabulkan Pemohon Ditolak/Dikabulkan Sebagian
Sepenuhnya | Sebagian Ditolak Dikecualika Belum Tidak
n Didokumentasikan | Dikuasai
Oktober 0 0,00] Hari Kerja 0 0 0 0 0 0
November 1 4,00 Hari Kerja 1 0 0 0 0 0
Desember 0 0,00[ Hari Kerja 0 0 0 0 0 0
Triwulan IV
4 12,83|Hari Ker;j 3 1 0 0 0 0
(Januari - Desember) art nerja

Dumai, 02 Januari 2026

Mengetahui,

PPID Pelaksana Balai POM di Dumai
Kepala Balai POM di Dumai

Emi Amalia, S.Farm., Apt., M.Sc.
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